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[. Cegkulturank
Alapvetd célunk, hogy naprakészen kovessiik, megértsiik az épitészeti livegiparban zajlé technologiai
valtozasokat, €s az elsok kozott valaszoljunk az 0j kihivasokra, hiszen ez szolgalja munkavallaloink és

igyfeleink érdekeit is.
1. Legfobb céljaink:
v’ az Architec Plus Kft. altal elért eddigi eredmények gyarapitasa;

AN N NN

a jovében is meghatarozo szerep betdltése az tivegipar élvonalaban;

1j, innovativ megoldasok alkalmazasa ¢€s 4tiiltetése a hétkdznapi gyakorlatba;

a legjabb, bevalt technologiak alkalmazasa;

a korabban nem latott szintre emelni a mindségi tivegfeldolgozast kornyezetkiméld, modern
er6forrasok alkalmazasaval.

2. Ertékeink

AN N NN

FelelGsség — a szavainkért, tetteinkért, egymasért, és az elvégzett munkankért.
Tisztelet - egymas irant, egymas véleménye irant, és sokszinliségiink iranyaba.
Tisztesség, 6szinteség.

Hatékonysag.

3. Etikus miikodés

Az Architec Plus Kft. jelen Etikai kodexében rogziti a vallalat erkolesi normait. Definialja azokat az
értekeket, melyre a cég stratégiaja és miikddése épiil, valamint iranyelveket szogez le a konfliktusok
kezelési modjara. Az Etikai kodex vallalatunk egyoldalu, 6nkéntes kinyilatkoztatasa, amelyben lefekteti
az altala legfontosabbnak tartott értékeket és cselekvési normakat a kapcsolatban allo kiilsé és belsd
érintettek vonatkozasaban.

II. Kapcsolat a kiilsd érintettekkel
1. Kapcsolat a vasarlokkal

v

v
v
v

v

Kiildetésiinknek tekintjilk a vevoi igények lehet leghatékonyabban torténd kielégitését, jo
mindségii, megbizhatd €s biztonsagos termékek eldallitasaval.

Weboldalunkon, katalogusainkban és reklamjainkban is keriiljiikk a hamis, talz6 allitasokat, nem
titkolunk el 1ényeges informaciot a termékekrol és a vallalatrol.

Termékeinkre garanciat vallalunk.

Sem pénz, sem jelentdsebb értékii ajandék nem adhatd vevéinknek azért, hogy cégiinket
valasszak.

Birtokunkban 1év0, a partnereinkkel kapcsolatos informaciokat bizalmasan kezeljiik.

2. Kapcsolat a szallitokkal

v

v
v

v

Az Architec Plus Kft. torekszik hosszi tava, kolcsondsen elényds, bizalmon alapuld
kapcsolatok kiépitésére beszallitoival.

Szallitoéinkat idében és szerzodés szerint fizetjik ki.

Uzleti partnereinkkel szembeni magatartdsunkban a kolcsonds tiszteletet és a tisztességes
kapcsolatot tartjuk szem el6tt.

Uzleti ajandék, valamint a vendéglatas elfogadasa kizarolag az altalanos iizleti szokasok
keretein beliil lehet tisztességes, de akkor is kizardlag olyan esetekben, ha abban a befolyasolasi
szandék jele nem lathato. Elfogadas esetén sem befolyasolhatja a vendéglatas és az ajandék a
dontéshozatali eljarast.

3. Kapcsolat a versenytarsakkal

v

Cégiink elkotelezett a tisztességes verseny szabalyainak betartasaban.



v
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Tartézkodunk versenytarsaink hirnevének kozvetlen vagy akar csak kozvetett lejaratasatol.

4. Kapcsolat a helyi kozosséggel

Az Architec Plus Kft. sziviigyének tekinti, hogy rendszeresen szerepet vallaljon kornyezete
fejlesztésében és a szomszédos kdzosségek életében.

Vallalatunk rendszeresen tadmogatja a helyi kozosségek fejlodését adomanyokkal,
segitségnyujtassal, sport és kulturalis események tamogatasaval.

Onkéntes programokon keresztiilk ezekhez a kezdeményezésekhez a munkavallalok is
csatlakozhatnak.

5. Kapcsolat a természeti kornyezettel

v

v

Az Architec Plus Kft. felel6sen hasznalja a természeti er6forrasokat és figyel a karosanyag
kibocsatasara.

Cégiink teljes mértékében elkotelezett a kornyezet védelme mellett, igy kiemelt fontossagot
tulajdonit az energiatakarékossagnak és a szelektiv hulladékgytijtésnek.

III. Kapcsolat a belso érintettekkel

A fentieken tal az Etikai kodex célja még, hogy 6sszefoglalja az Architec Plus Kft. munkavallaléinak
magatartasara vonatkozo erkolcsi normakat, és meghatarozza a vezetok és a munkatarsak részére a
felel0s, etikus és jogkovetd magatartas soran alkalmazand6 altalanos iranyelveket.

Az Architec Plus Kft. minden vezetdje és munkavallaloja koteles az Etikai kodexben foglaltak szerint
eljarni, és azt betartani.

1. Munkavallalokkal szemben tamasztott elvarasok

v

v

Minden munkatarsunkkal szemben alapvet6 elvaras a szakmai kompetencia és a munkakornek
megfelelo felelos magatartas.

A feladatokat a legjobb tudasuk szerint, szakszerien, hatékonyan, minden érintettel
egylittmiikodve, tisztességesen kell ellatni.

A munkavallalok kotelesek elkeriilni minden olyan helyzetet, amely a dolgozok és a vallalat
érdekei kozott ellentétet keletkeztet vagy ilyen ellentét latszatat kelti.

Cégiink tiszteletben tartja a munkavallalok maganélethez f(iz6d6 jogait, €s nem tartja szamon,
hogy dolgozo6ink mit csinalnak munkaidén kiviil.

A munkavallalok részére kiadott hordozhato6 és otthon hasznalhato6 {izleti eszkdzok (pl.: laptop,
mobiltelefon) az Architec Plus Kft. tulajdonat képezik ¢és ezeket, ennek megfeleld
gondossaggal, jogszeri iizleti célra lehet hasznalni.

2. Munka és magané¢let

Vallalatunk elkotelezett a megfeleld munka és maganélet egyenstlya irant (négy napos munkahét),
cserébe hatarozottan elvarja munkavallal6itdl, hogy munkaidében a leheté leghatékonyabban a
munkajukkal foglalkozzanak. Munkakdzi sziineten kiviil maganiigyben kommunikalni (kdzosségi
média, stb) kizarolag a legsziikségesebb esetben és legrovidebb ideig megengedett.

3. Munkahelyi kommunikacio

v

DN NN

Elvaras minden munkavallaléval szemben, hogy egymassal tisztelettel és egyenld félként
banjanak. A kommunikacié mindig legyen illedelmes, nem nagyképii, durva, vagy lekezeld.
Mindig meg kell hallgatni a masikat, nem szabad egymas szavaba vagni.

Az éllitasokat érvekkel sziikséges alatdmasztani, nem emelt hangerével.

Mindig figyelni kell a nem verbalis kommunikaciora is.

A mindennapi kommunikacidban térekedni kell a rdvid, tomor kifejezésre, és az idegen szavak
kertilésére.
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v A karomkodas és a munkahelyre nem ill§ kifejezések hasznalata nem lehet része a munkahelyi
kommunikacionak.

v’ Tiszteletben kell tartani egymas sokszinliségét és meggydzédéseit.

v A kotetlen beszélgetések soran keriilni kell a megoszt6 témakat.

4. Vezetokkel szemben tamasztott elvarasok
A kivald vezet6vé valas alappilléreinek a célkijeldlést, kontrollt és motivaciot, motivalast tartjuk.
Ezeken tul pedig az alabbiakat tekintjiik egy kivald vezet6 elengedhetetlen jellemzdinek:
v A j6 vezet6 hatarozott, magatartisa példamutatd, az Architec Plus Kft. irant elkotelezett.
v" Kommunikaciojaban nyilt, 1ényegre toro.
v' Konkrét célokat fogalmaz meg, melyek mérhetdk, ezen célok elérésében pedig motivalja
munkatarsait.

v Eredmény- és értékfokuszu.

v Dontésképes: nem haritja masra a feleldsséget, akar nehéz dontések meghozatalara is képes

v Kireativ és proaktiv: a felmeriil6 problémakat megoldja vagy, javaslatot tesz a megoldasra.

v Kivald stratéga: ismeri a teriiletén zajlo folyamatokat, tobb 1épéssel elére gondolkodik,
valtoztat, ha sziikséges.

v' Magabiztosan kontrollalja a folyamatokat.

v' Csapatjatékos, csapatban dolgozik, a feladatokat megfeleléen delegalja.

v A szervezetét fejleszti, és helyettesi rendszert épit.

v Lojalis, és a személyes érdekeit képes 6sszhangban tartani az Architec Plus Kft. érdekeivel.

5. Az emberi jogok tiszteletben tartasa

Az Architec Plus Kft. elkdtelezett minden kiilsé és belsd érintett emberi jogainak tiszteletben tartasa
mellett, és ugyanezt varja el munkatarsaitol is. Tamogatjuk az emberi jogok védelmét és elitéljiik az
emberi jogok megsértésének minden formajat. Az emberi jogok tiszteletben tartdsa minden ember
kotelessége. Amennyiben egy intézkedés vagy viselkedés kdvetkeztében az emberi jogok sériilhetnek,
vagy sériilnek, ugy annak hangot kell adni. A vallalat kiilsé partnereitdl is elvarja az emberi jogok
tiszteletben tartasat.

6. Egészség és kornyezetvédelem

Az Architec Plus Kft. elkotelezett a személyi sériilések, a kornyezeti karok és veszélyek megeldzése,
valamint az egészségi, biztonsagi és kornyezetvédelmi kockazatok csokkentése irant. A vallalat
folyamatosan fejleszti munkakornyezetét, hogy az a lehet6 legkisebb kornyezetterhelés mellett a lehetd
legkisebb egészségligyi és munkabiztonsagi kockazattal mikodjon.

Ez az elkotelezettség a kovetkezokben nyilvanul meg:

v" minden tevékenység soran betartjuk a vonatkozé technoldgiai szabalyokat;

v'a munkahely kornyezetének kialakitdsa soran elsddleges szempont az ember és kornyezet
veédelme, az Gjrahasznositott anyagok hasznalata, a hulladékkibocsatas mérséklésére irdnyulod
technologiak és eljarasok bevezetése;

v’ elkotelezettek vagyunk az irant, hogy biztositsuk a teriileteinken tartozkodo személyeknek és a
vallalati tulajdonnak a biztonsagat;

v munkavallaloink szamara elésegitjiik és tamogatjuk a fenntarthatd és kornyezetbarat modon
torténé munkaba jarast (céges buszjarat).

7. Minoségpolitika

Az Architec Plus Kft. vezet6sége elkotelezddott a vevoi igényeket kielégitd, iranyelveknek és hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld, kivald mindségli termékek eldallitasa, szolgaltatasok teljesitése irant a
szerzodésben vallalt hataridok betartasaval, annak érdekében, hogy a piaci pozicidnkat megtartsuk és
folyamatosan fejlessziik.
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A fenti célok elérése érdekében kotelezettséget vallalunk arra, hogy az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany kovetelményeinek megfeleld mindségiranyitasi rendszert miikodtetiink a vallalat minden
szintjén ¢és teriiletén egyarant.
v A felsévezetdk aktivan kozremiikodnek a mindségiranyitds teljeskorli szervezésében és
végrehajtasaban.
v" Minden dolgozo elkdtelez6dott a mindségi munkavégzés, a mindségiranyitasi rendszer
el6irasainak betartasa és annak folyamatos fejlesztése irant.
v' Cégiinknél biztositjuk dolgozoink folyamatos szakmai képzését, ezaltal kialakitva a
mindségtudatos munkavégzés alapelveit.
v’ Altalanos és MinGségi iranyelvek szerint a teljes beszallitéi lancunktol elvarjuk az
elkotelezettséget, hogy tevékenységiikkel jaruljanak hozza a mindségi termékek eldallitasahoz.
v" A megrendeldi igények folyamatos kielégitése mellett toreksziink a koltségek csokkentésével a
versenyképesség javitasara, a vevoink és mas érdekelt felek elégedettségének novelésére.

8. Titoktartas

Az iizleti titok magaban foglal minden olyan informaciot, ami még nem kertilt nyilvanossagra, és karos
lenne a vallalat és iizleti partnerei szamara, ha illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valna. Minden
kollégank koteles az ilyen informaciot bizalmasan kezelni. A munkavallalok a munkajuk soran
tudomasukra jutott, az Architec Plus Kft.-ra valamint partnereire vonatkozé informaciokat, tényeket,
adatokat, véleményt a vallalat és az iizleti partnerek iigyeir0l szerzett értesiiléseit lizleti titokként
kotelesek kezelni és megOrizni, azokat sajat, vagy harmadik személy érdekében fel nem hasznalhatjak,
illetve harmadik személy tudomasara nem hozhatjak. A titoktartasi kotelezettség a munkaviszony
megsziinése utan is koti dolgozoinkat.

IV. Panaszkezelés

A panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefiiggd
szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. torvénnyel dsszhangban 2023. december 17-t0] belsd visszaélés-
bejelentési rendszert miikddtetiink vallalatunknal.
A panaszkezelési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, valamint egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.
Bejelentést tehet:

v"  munkavallalo;

v korabban foglalkoztatott munkavallalo;

v" olyan leendé munkavallald, akinek a foglalkoztatasi jogviszony létesitésére vonatkozo eljarasa
megkezd6dott;
az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all;
a foglalkoztatoval szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban all6 vagy szerzOdéses kapcsolatban allt véllalkozo, alvallalkozo, beszallito,
valamint megbizott felligyelete €s iranyitasa alatt allo személy;
v'  a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes.

AN
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